UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y
ADMINISTRACION

DIPLOMADO

DIRECCION Y
GERENCIA

OBIJETIVO GENERAL:

El propdsito fundamental de este diplomado,
es especializar capacitar y orientar al Ejecutivo
y Directivo, a tomar decisiones en situaciones
normales y criticas de desempefio Gerencial,
coordinando eficazmente la aplicacién de
recursos, utilizando y ejecutando habilidades
gerenciales propias, que generen resultados
6ptimos en el ejercicio de su funcion, dentro
del ambito empresarial al cual este integrado
de acuerdo al giro y sector en el que se
desempefie.

DIRIGIDO A: Alumnos de la Facultad de
Contaduria y Administracién que elijan la

opcién de titulacion por diplomado presencial.

MODULO |

PROCESO DE LA DIRECCION GENERAL

Objetivo: Conocer y ejecutar los procesos
que implican el concepto, aplicacion y
ejecucion de una Direccidon de empresa o
unidad funcional con el propésito de visualizar
en forma global el entorno y desempefio
directivo Actual a nivel global.

Proceso de Direccién General

Objetivo de Direccién General

Proceso de Formulacion de Estrategias
Definicidn de Estrategia

Dimensiones del Entorno

Objetivos del analisis de los Competidores
Tipo de Entorno

Etapas

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

DURACION: 30 Horas

MODULO II

ESTILOS DE DIRECCION Y ETICA
EMPRESARIAL

Objetivo: Capacitar y orientar al Ejecutivo a
conocer y desarrollar las diferentes habilidades
gerenciales, con el fin de desempefiar un
liderazgo optimo que conlleve a facultar a sus
colegas y colaboradores profesionales a aplicar
estrategias y modelos dentro de un marco
profesional con el propositico de ejecutar
acciones éticas donde se le demande

Estilos de Direccidn
Valores Compartidos y Etica Empresarial
Sistemas y Procedimientos
Analisis de la Coherencia de la Empresa
. LaRetribucién
5.1 Sistemas de Retribucién (Determinacion)
5.2 Relacién, Prestaciones, Recompensas
DURACION: 30 Horas

MODULO Il

PLANEACION ESTRATEGICA DENTRO
DE LA DIRECCION Y GERENCIA

Objetivo: Diagnosticar y ubicar dentro de su
entorno las posibilidades de actuacion tanto a
nivel empresa como directivas mas viables a su
funcidn, con el fin de buscar oportunidades de
crecimiento dentro de las responsabilidades
asignadas, implantando y desarrollando los
modelos mas acordes a la situacion.

1. Planeacidn Estratégica y su Ejecucion la
Aplicacion Empresarial
1.1 Caracteristicas de una Buena Planeacion
1.2 Dominio de la Direccidon General en el
Vértice de la Empresa
1.3 Funciones del Director General
1.4 Estrategias de Diversificacién Producto-
Mercado
1.5 Desarrollo de la Planificacion
1.5.1 Modelo
1.5.2 Competencia de la Planificacién
Estratégica
1.6 Estrategia Corporativa
DURACION: 30 Horas




MODULO IV

LA DIRECCION GENERAL EN LAS
PYMES

Objetivo: Ubicar el contexto de una PYME
estableciendo estructuras de desempefio
competitivo a fin de consolidar un crecimiento
futuro que permita tener una mayor
competitividad en el sector, giro o mercado en
el que se desenvuelva.

1. Direccién General en las PYMES

1.1 La Empresay sus Dimensiones

1.2 Concepto de PYME

1.3 Qué es una PYME

1.4 Estrategia de Diversificacion

1.5 Desarrollo de la Planificacion

1.6 Empresas con Potencial

1.7 Direccidon de una Pequefia Empresa de
Alto Rendimiento

1.8 Proceso de Planificacién para una PYME

1.9 Las PYMESy la Globalizaciéon
(Benchmarking Mundial)

DURACION: 30 Horas

MODULO V

TOMA DE DECISIONES GERENCIALES Y
CALIDAD EN EL SERVICIO

Objetivo: Conocer y aplicar las técnicas de
actuacion Directiva en situaciones de riesgos o
de incertidumbre ejecutando acciones
empresariales de Calidad que traigan consigo

una consolidacion y crecimiento éptimo en las
actividades desempafiadas a nivel individual y
empresarial.

Andlisis de las Decisiones

Calidad en el Servicio

Mddulo de Responsabilidad Social
Proyecto de Negocios

Entorno Global de los Negocios

El Fundamento de las Organizaciones

6.1 Modelos Antropoldgicos

6.2 Logro de la Eficacia

6.3 Mision Externa, Interna y Valores de la
Direccion.

6.4 Concepto de Paradigmas

6.5 La Empresa como Institucion

DURACION: 30 Horas

MODULO VI

DESARROLLO DE NUEVOS NEGOCIOS Y
SU RENTABILIDAD

Objetivo: Aplicar habilidades financieras en
el desarrollo de nuevos negocios, visualizando
todos los factores que afectan una decisidn
directiva optima considerando los factores
internos y externos que afecten las acciones y
decisiones directivas.

La Rentabilidad de las Inversiones
Definicidn de Proyectos

Modelos Basados en el Flujo
Calculo de Flujo de Proyectos

Seleccién de la Tasa de Descuento para el
Calculo de Valores Actuales
Costo de la Deuda
7. Analisis del Riesgo
DURACION: 30 Horas

MODULO VII

NUEVAS TECNICAS DE DIRECCION EN
LOS NEGOCIOS

Objetivo: Desarrollar el talento Directivo con
el fin de crear, aplicar y ejecutar, nuevas
técnicas, en indicadores de desempefio con el
fin de que las decisiones que se apliquen
traigan un beneficio dptimo asi mismo
desarrollar habilidades en la interpretacion de
dichos factores y que la ejecucion de
actividades éticas refleje un desempefio sano
en la gestion Directiva.

Plan de Negocios
Reestructuracion de las Organizaciones
Reingenieria del Proceso
Balance Score Card y su Manejo
. Etica en los Negocios
DURACION: 30 Horas




MODULO VIII

LA DIRECCION Y GERENCIA Y SU
ENTORNO Y COMUNICACION INTERNA

Objetivo: Actualizarse en nuevas
herramientas mercadoldgicas, asi como
conocer las diferentes canales de
comunicacion que existen a nivel direccién con
las diferentes dreas funcionales de la
organizacion, incluyendo el rol de actuacién de
los consejos de administracion esto con el
proposito de que el perfil del ejecutivo actual
este actualizado en situaciones de un buen
desempefio global.

Comercio Electrénico
Director de Recursos Humanos
La direccion de Produccidn
Competencia Directiva
Perfil y Habilidades de la Direccion Actual
Consejos de Administracion; Perfil del
Consejero
DURACION: 30 Horas

DURACION 240 HORAS.

DIRECTORIO

Mtro. Tomas Humberto Rubio Pérez
Director

Dr. Armando Tomé Gonzalez
Secretario General

Mtra. Norma Angélica Gonzdlez Buendia
Jefa de Examenes Profesionales

INFORMES

Correo electrénico:
diplo_alumnos@fca.unam.mx

Lunes a viernes de
9:00-14:00 y 16:00-19:00

Teléfono: 5622-8398 ext. 109




