UNIVERSIDAD NACIONAL A'UTC')NOMA DE MI'EXIQO
FACULTAD DE CONTADURIA'Y ADMINISTRACION

$ECRETARiA GENERAL
EXAMENES PROFESIONALES

COMERCIO
ELECTRONICO

OBJETIVO

Al finalizar el diplomado el alumno sera capaz de disefar,
implementar y difundir un modelo de negocios y
mercadotecnia para comercio electronico desde un punto
de vista integral, vinculando su dimension intelectual y
artistica, tecnologias de informacion, procesos de negocio,
estrategias y conocimientos de mercadotecnia, los cuales le
permitirdn generar ventajas competitivas frente a nuevas
oportunidades empresariales.

DIRIGIDO A

Egresados de la Facultad de Contaduria y Administracion e
instituciones incorporadas como opcién de titulacion.

MODULO
INTRODUCTORIO A LA
EDUCACION A
DISTANCIA

Objetivo: Ubicar al alumno en el contexto de la modalidad
educativa a distancia, con la intencion de contribuir en su
formacion como estudiantes de la misma.

Duracion: 20 horas

MODULOX
FUNDAMENTOS DE COMERCIO ELECTRONICO

Objetivo: Explicar la implicacion de la tecnologia en los
negocios y su evolucién en la mercadotecnia, asi como el
funcionamiento de las tecnologias de informacion que se
utilizan para el comercio electrénico.

1. Ambiente de negocios en el comercio electronico
1.1 Cambios en el paradigma econémico (negocios
s/frontera y s/papel).
1.2 Conceptos basicos de mercadotecnia.

1.2.1 Definicion de mercadotecnia.

1.2.2 Estrategia de mercadotecnia.

1.2.3 Mezcla de mercadotecnia.

1.2.4 Segmentacién de mercado.

1.2.5 Definicién del mercado meta.

1.2.6 Promocion y publicidad.

1.2.7 Planificacion Estratégica de Mercadotecnia.

1.3 Globalizacién de mercados.
1.4 Tendencias en los negocios.
1.5 Plataforma tecnolégica.

1.5.1 Definiciones basicas: telecomunicaciones,
informatica, telematica, Sociedad de la
informacion, programas de
telecomunicaciones € Internet.

1.5.2 Fundamentos de redes, internet einterredes.
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1.5.3 Tecnologias de acceso.- Teléfono, ISDN,
ADSC, cable de television e inaldmbrica.
1.5.4 Protocolos.- IP, TCP, ARP, DHCP y DNS.
1.5.5 Tecnologias de Desarrollo.- Lenguajes y
herramientas para construccion de sitios
WEB.
2. - México en la red de informacion Internet.
2.1 Antecedentes.
2.2 Tipos de servicios que proporciona Internet.
2.3 WWW y péginas WEB.
2.4 Presencia en Internet.
2.5 Tipo de acceso a la red.
2.6 Proveedores de acceso a la red.
. Comercio electronico
3.1 ¢ Qué es el Comercio Electronico?
3.2 Tipos de comercio electrdnico.
3.2.1 Entre Empresas (Business to Business -B2B-).
3.2.2 Entre Empresas y Consumidores (Business to
Consumers-B2C-).
3.2.3 Entre Empresas y Administracion (Business to
Administrations-B2A-).
3.2.4 Entre Ciudadano y Administracién (Citizen to
Administration-C2A-).
3.2.5 Entre Ciudadanos (Citizen to Citizen -C2C-).
3.3 ¢ A quién esta dirigido el comercio electrénico?
3.4 Beneficios del comercio electrdnico.
. Tecnologias relacionadas con el comercio electronico.
4.1 EDI (Electronic Data Interchange).
4.2 Tarjetas inteligentes (smartcards).
4.3 Dinero electrénico (Cybercash) y monedero
electronico (Cyber Wallet).
4.4 Firma digital (digital signature).
. Seguridad en Internet.
5.1 Seguridad en cdmputo.
5.2 SET (Secure Electronic Commerce).
5.3 SSLy S-HTTP.
5.4 Cifrado.

Duracion: 40 horas




MODULO IX
ASPECTOS LEGALES Y FISCALES DEL COMERCIO
ELECTRONICO

Objetivo: Explicar los diversos instrumentos legales
necesarios para proteger los activos de propiedad
intelectual en el contexto electronico, atenuar las cargas
tributarias por operaciones vinculadas con productos o
servicios informaticos y los mecanismos juridicos para dar
solucion a  controversias en el ambito del comercio
electronico

1.

Derechos de propiedad intelectual en el Comercio
Electrénico, problemas de jurisdiccion y métodos
alternativos de solucion de controversias.
1.1 Internet
1.1.1 Generalidades.
1.1.2 La red de redes multijurisdiccional.
1.2 Propiedad Intelectual.
1.2.1 Introduccién a la propiedad intelectual.
1.3 Propiedad Industrial.
1.4 Derechos de autor.
1.4.1 Derechos de autor en Internet.
1.5 Distribucion de la propiedad intelectual enmedios
electrénicos.
1.5.1 Diferentes métodos de enajenacion de
derechos de propiedad intelectual.
1.5.2 Licencias.
1.5.3 Cesiones de derechos.
1.6 Métodos de proteccion complementarios a la
propiedad intelectual.
1.6.1 Medidas tecnolégicas.- Revision de laDigital
Millenium Copyright Act.
1.6.2 Medidas contractuales.- Licencias
Shrinkwrap, Clickwrap y Browsewrap.
1.7 Marco Internacional
1.7.1 Tratados internacionales mas importantes.
1.7.2 Convencion de Paris para la Proteccion de la
Propiedad  Industrial;  otros  tratados
relacionados.

2.

3.

1.7.3 Convencién de Berna para la Proteccion de
Obras Literarias y Artisticas; otros tratados
relacionados.

1.7.4 Tratados de la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI) en materia de
Internet: Tratado de la OMPI sobre derecho de
autor (WCT), Tratado de la OMPI sobre
Interpretacion o Ejecuciéon y Fonogramas
(WPPT).

1.8.Jurisdiccion y derecho aplicable.
1.9 Métodos alternativos de solucién de controversias.

1.9.1 Las controversias relativas al comercio
electronico.

1.9.2 Mecanismos alternativos de soluciénde
controversias.

1.9.3 Marco juridico nacional e internacional dela
solucién alternativa de controversias.

1.9.4 Reglamentos y procedimientos de arbitrajey
mediacion / conciliacion.

Aspectos legales del comercio electronico.
2.1 Internet y las telecomunicaciones.

2.1.1 Tratado de Libre Comercio de Américadel

Norte.

2.1.2 Ley Federal de Telecomunicaciones.

2.1.3 Regulacién o Autorregulacion.

2.1.4 Contratos de Transito de Datos (Transit

agreements) y Contratos de Peering (Interconexién

de Internet).
2.2 Comercio electronico.

2.2.1 Reporte Sacher.

2.2.2 Codigo de Comercio.

2.2.3 Contratos en el Comercio Electrénico.

2.2.4 Seguridad de las transacciones.

2.2.5 Proteccion al consumidor.

2.2.6 Proteccion de datos personales.

2.2.7 Sectores regulados.

Aspectos fiscales del Comercio Electrénico.
3.1 Elementos esenciales del Derecho Fiscal.

3.1.1 Contribuciones.

3.1.2 Impuestos.

3.1.3 Causacion del impuesto.
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3.1.4 Deducciones.
3.1.5 Impuestos aplicables al Comercio Electrdnico.
3.2 El Comercio Electronico y el pago de impuestos.
3.2.1 El comercio electrénico como un mecanismo
de circunvencién de impuestos.
3.2.2 Aspectos relacionados con el Impuestosobre
la Renta y el Derecho Fiscal Internacional.
3.2.3 Aspectos relacionados con el Impuestoal
Valor Agregado.
3.2.4 El pago de derechos por los servicios
prestados por el Estado relacionados con
las telecomunicaciones.
3.3 Aspectos aduanales del Comercio Electrénico.
3.4 Temas diversos.
3.4.1 Factura electrénica.
3.4.2 Firma electrénica.
3.4.3 Pago electronico de contribuciones.

. Delitos y responsabilidades de los proveedoresde

servicios de Internet.
4.1 Delitos.
4.1.1 Hackers.- Intercepcion de mensajes (Cadigo
Penal (CP), Computer Misuse Act del Reino
Unido).
4.1.2 Delitos de Propiedad Intelectual (CP, Ley de
Propiedad Industrial, Ley Federal del
Derecho de Autor).
4.1.3 Virus.- Dafio en propiedad ajena.
4.1.4 Injurias, Calumnia y Difamacién (CP, Case
Law Britanica).
4.1.5 Pornografia (CP, Child On-line Protection Act
EE.UU.A).
4.1.6 Acoso sexual.
4.1.7 Juegos prohibidos.
4.1.8 Suplantacién de persona.
4.1.9 Fraude electrénico y lavado de dinero.
4.2 Responsabilidad de los proveedores deservicios
de Internet.
4.2.1 Regulacién Norteamericana (Digital
Millenium Copyright Act).
4.2.2 Case Law del Reino Unido (Godfrey vs
Demon).




4.2.3 Regulacién de la Union Europea (Directiva
para la armonizacién de ciertos aspectos del
derecho de autor y derechos relacionadosen
la Sociedad de la Informacién).

4.2.4 Regulacion mexicana.

Duracion: 40 horas

MODULO XXX
ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA EN INTERNET
Objetivo: Identificar y explicar los diferentes elementos que
deben considerarse para el disefio de estrategias
comerciales y el plan de negocios en el ambito del comercio
electronico.
1. Procesos estratégicos de empresa.
1.1 Analisis y redefinicion de procesos de negocios.
1.2 Iniciando un negocio en Internet.
1.3 Mercadotecnia en el WEB.
1.4 Modelo de negocios mediante Internet.
1.5 Cadenas de valor virtual.
1.6 Ventajas y desventajas.
1.7 Internet adaptado a las necesidades delos
clientes.
Plan de negocios para Comercio Electronico.
2.1 Antecedentes.
2.2 Tipos de planes.
2.3 Partes de un plan de negocios para Comercio
electrénico.
Modelo de negocios para el Comercio Electronico.
3.1 Consideraciones para acceder a Internet.
3.2 Seleccién del proveedor de acceso.
3.2.1 Conexién Dial-up.
3.2.2 Conexion LAN dial.
3.2.3 Conexidn por linea dedicada.
3.3 Pasos para adoptar el comercio en Internet.
3.3.1 Acceso.
3.3.2 Presencia.
3.3.3 Interaccién.
3.3.4 Informacién a medida.
3.3.5 Individualizacion.

3.4 ; Qué producto/servicio vender por Internet?

3.4.1 Producto tangible.

3.4.2 Producto intangible.

3.4.3 Servicio.

3.5 La audiencia.

3.6 La competencia en Internet.

3.7 Principios de disefio para las paginas WEB.

3.8 Contenido de la informacion en una paginaWEB.

3.8.1 Tipos de servicio a ofrecer.

3.9 ¢Qué formas de pago aceptar?

3.9.1 Efectivo a contra entrega.

3.9.2 Tarjeta de crédito.

3.9.3 Dinero electrénico.

3.9.4 Monedero electrénico.

3.10 Logistica de distribucion.

3.10.1 Servicio al Cliente.

3.10.2 Canales de Distribucion.

3.10.3 Procesamiento de 6rdenes de Compra.

3.10.4 Sistemas de transporte.

3.10.5 Administracion de Inventarios.

3.10.6 Impacto de Internet y de los sistemas
electrénicos de intercambio de datos enlos
ciclos del negocio y las 6rdenes de
compra.

3.11 Interaccion y retroalimentacion entre la empresa
y el cliente.

3.12 Consideraciones para darse a conocer en laRed.

3.12.1  Direccion de la pagina (URL).
3.12.2  Publicidad en Internet.
3.12.3 Herramientas de blusqueda.
3.12.4 Correo electrénico.
3.13 Control y seguimiento de operaciones en un sitio
WEB.
3.13.1  Elementos de control y seguimiento.
3.13.2 Sistemas efectivos de cumplimientode
pedidos.
3.13.3 Administracion de pedidos y envios.
3.13.4  Seguimiento financiero de las
transacciones.
3.13.5 Disefio de formatos de transaccion.

Duracion: 40 horas
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MODULO XY
DESARROLLO DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA
COMERCIO ELECTRONICO

Objetivo: Desarrollar un modelo de negocios vy
mercadotecnia para el comercio electrénico de algun
producto o servicio y su posterior implementacion en la web.

1. Resumen ejecutivo.
2. Descripcién del negocio.
2.1.0bjetivos.
2.2.Situacion actual.
2.2.1. Nombre de la empresa.
2.2.2. Giro.
2.2.3. Ubicacion fisica.
2.2.4. Productos/servicios,
2.2.4.1. Descripcion.
2.2.5. Organigrama basico.
2.2.6. Mision.
2.2.7. Visién
2.28. Logo de la empresa.
3. Web
3.1.0rientacion.
3.2.Ubicacion electrénica.
3.3.Criterios de evaluacion.
3.4.Tipo de acceso a la red.
3.5.Seleccion de proveedor de acceso.
. Programa de produccion.
4.1. Descripcion  del producto/servicio (como  se
compone).
4.2.Posibles ~ procesos  de  produccion  del
producto/servicio.
4.3. Proceso de produccién 6ptimo.
. Mercadeo.
5.1.Promocion.
5.1.1 Promocién del sitio web en medios impresos.
5.1.2 Promocién del sitio web en medios
electrénicos.
5.2. Publicidad.




1.

5.2.1 Publicidad del producto/servicio en medios

impresos.

5.2.2 Publicidad del producto/servicio en medios

electronicos.
5.2.3 Empaque.
5.3.Analisis de mercadeo.
5.3.1. Analisis histdrico del mercado.
5.3.2. Situacion actual del mercado.
5.3.3. Tendencias de mercado.
5.3.4. Ventajas del comercio electronico en el
sector.
5.3.5. Ventajas del comercio electronico en el
producto/servicio.
5.4.Competencia actual.
5.5.Clientes meta.
5.6.Investigacion de grupos foco.
5.7 Estrategia de mercadotecnia.
5.8.Contenido.
5.9. Formas de pago a aceptar.
5.10. Logistica de distribucion.

. Finanzas.

6.1. Proyecciones financieras.
6.1.1 Capital de trabajo.
6.1.1.1. Inversion en efectivo.
6.1.1.2. Inversion en inventarios.
6.1.1.3. Inversion en cuentas por pagar.

6.1.2 Inversion inicial.

6.1.3 Ingresos de operacion.

6.1.4 Egresos de operacion.

6.1.5 Descripcion de estados financieros.

6.1.6 Financiamiento.

6.1.7 Periodo de recuperacion.

6.1.8 Valor Presente Neto.

6.1.9 Indice de redituabilidad.

6.1.10 Tasa interna de rendimiento.
Situacion legal del comercioelectrénico.
7.1.Marco legal del pais origen.
7.2.Marco legal del pais destino.

7.3. Aspectos sobre responsabilidad del comercio
electrénico.

7.3.1. Empresa.

7.3.2. Consumidor.
7.4. Ventas Internacionales por Internet.

Duracion: 50 horas

MODULOY
DESARROLLO DE APLICACIONES DE COMERCIO
ELECTRONICO
Objetivo: Conocer lenguajes y herramientas de
programacion que le permitan desarrollar e implementar
una aplicacién de comercio electronico.
1. Sistemas de seguridad para Comercio Electrénico.
1.1.Seguridad Informatica.
1.2.Internet.
1.3.Criptografia.
1.4. Clasificacion de la Criptografia.
1.4.1 Criptografia simétrica o de la llave secreta.
1.4.2 Criptografia asimétrica o de la llave publica.
1.5. Seguridad Digital.
1.6. Protocolos.
1.6.1 SSH (Secure Shell)
1.6.2 SSL (Secure Socket Layer) y TLS (Transport
Layer Secure).
1.6.3 SET (Secure Electronic Transaction).
1.6.4 HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol
Secure).
1.7. Herramientas.
1.7.1 VPN.
1.7.2 FIREWALL.
. Programacion de paginas WEB.
2.1.HTML.
2.1.1 HTML Basico.
2.1.1.1. Creacion de una pagina basica.
2.1.1.2. Formato al texto.
2.1.1.3. Enlaces.
2.1.1.4. Laimagen.
2.1.1.4.1. Formato.
2.1.1.4.2. Atributos.
2.1.1.4.3. Alineacion y dimensionado.
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2.1.1.5. Caracteres especiales.
2.1.2 HTML Intermedio
2.1.2.1. Estandares del HTML.
2.1.2.2.Fondos.
2.1.2.3.Tablas
2.1.2.3.1. Columnas o Renglones
Multiples.
2.1.2.3.2. Atributos.
2.1.2.3.3. Colores.
2.1.2.4. Formularios.
2.1.2.5. Sonido y Musica.
2.1.2.6. Texto en movimiento.
2.1.2.7. Publicacién y promocion de una
pagina.
2.1.2.8. Contadores de visitas.
2.1.3 HTML Avanzado.
2.1.3.1. Hojas de estilo en cascada.
2.1.3.2. HTML y CCS.
2.1.3.3. Ventajas y desventajas de las hojas
de estilo.
2.1.3.4. Reglas basicas del CCS.
2.1.3.5. Atributos de CCS.
2.2 XHTML.
2.2.1 Diferencias entre HTML y XHTML.
2.2.2 Sintaxis del XHTML.
2.2.3 Validacion del XHTML.
2.2.4 Herramientas de validacion desde la WEB.

. Caso practico: Desarrollo de una tienda virtual en

Internet.
3.1 Creacion de una tienda virtual.
3.2 Requerimiento de aplicaciones.
3.2.1. Sistema
3:2.2. Operativo.
3.2.3. OsCommerce.
3.24. Apache.
3.2.5. MySQL.
3.2.6. Notas.
3.3 Construccion de una tienda en Internet.
3.3.1 Instalacién de OsCommerce.
3.3.1.1 Configuracién de la base de datos.
3.3.1.2 Configuracion de OsCommerce.




3.3.1.3 Parametros iniciales de latienda.

3.3.2 Configuracién de la tienda.
3.3.2.1 Valores minimos/maximos.
3.3.2.2 Configuracién de la moneda.
3.3.2.3 Formas de pago.
3.3.3 Configuracion de las paginas de inicio.
3.3.4 Administracion de los catalogos.
3.3.4.1 Productos.
3.3.4.2 Atributos.
3.3.4.3 Fabricantes.
3.3.4.4 Ofertas.
3.3.5 Navegacion por la tienda.
3.3.6 Administracion de los clientes.
3.3.7 Reportes.

Duracion: 50 horas

Duracion Total: 240 horas
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DIRECTORIO

Mtro. Tomas Humberto Rubio Pérez
Director FCA

Dr. Armando Tomé Gonzalez
Secretario General

Mtra. Norma Angélica Gonzélez Buendia
Jefa de Examenes Profesionales

Admision e informes

Departamento de Examenes Profesionales
http://titulacion.fca.unam.mx

Correo electronico
diplo_linea@fca.unam.mx

Lunes a viernes de 9:00-14:00 y 16:00-19:00
Teléfono: 56228398 ext. 103



http://titulacion.fca.unam.mx/
mailto:diplo_linea@fca.unam.mx

